
Ist eine angehörige Person verstorben, verständigen Sie bitte den Arzt. Nach 
eingehender Untersuchung des Verstorbenen stellt er die Todesbescheinigung aus.

Ist die Todesursache alters- oder krankheitsbedingt, rufen Sie den Hausarzt oder 
Notarzt (Tel. 144). Ist der Tod durch Unfall, Suizid oder Gewalteinwirkung 
herbeigeführt worden, rufen Sie bitte sofort die Polizei (Tel. 117). Sie informiert den 
Amtsarzt und benachrichtigt uns.

Informieren Sie Familie, Verwandte, Freunde und Bekannte des Verstorbenen über 
den Sterbefall. Vielleicht haben Sie eine Person Ihres Vertrauens an Ihrer Seite, die 
Sie dabei unterstützt.

Die Mitarbeiter des Spitals kontaktieren in der Regel den Arzt für die Ausstellung 
des ärztlichen Todesscheins. Sobald Ihnen die Todesbescheinigung vorliegt, 
informieren Sie einfach uns – wir kümmern uns für Sie um alle weiteren Schritte.

Was ist im Trauerfall zu tun?

Wenn der Todesfall zu Hause eingetreten ist

Ihr nächster Schritt

Wenn der Todesfall im Spital oder Pflegeheim eingetreten ist
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Welche Formalitäten müssen bedacht werden?

Welche Fragen gilt es bei der Organisation der Bestattung 
zu klären?
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Melden Sie den Todesfall schnellstmöglich dem Bestattungsamt der zuständigen 
Wohngemeinde.

• Ärztliche Todesbescheinigung (immer das Original) oder 
die Todesmeldung vom Spital

• Familienbüchlein, falls vorhanden

Folgende Dokumente benötigen wir von Ihnen:

Sprechen Sie mit uns über Ihre Vorstellungen – wir beraten Sie ausführlich 
und realisieren Ihre Wünsche erfahren und zuverlässig.

• Wie und wo wollte der Verstorbene bestattet werden 
(Erd-/Feuerbestattung)?

• Soll der Verstorbene in persönlicher Kleidung oder im Sterbehemd 
beigesetzt werden?

• Wie soll der Sarg oder die Urne aussehen?
• Wünschen Sie eine Aufbahrung?
• Wann soll die Bestattung stattfinden?
• Wie stellen Sie sich die Dekoration vor – vielleicht mit den Lieblingsblumen 

oder mit persönlichen Gegenständen des Verstorbenen? 
• Wie sollen die Traueranzeige, Trauerkarten und Danksagungen gestaltet 

werden?
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